TERMINOS Y CONDICIONES DE USO APLICABLES A LOS SITIOS WEB DE VASALTO CITY
INTRODUCCION

El uso que haga de los productos, software, servicios y sitios web de Vasalto City, operado
por LOVERA U. S.A. de C.V. (en adelante, "Vasalto City"), se rige por las condiciones de
este acuerdo legal entre usted y LOVERA U.. "LOVERA U" significa LOVERA U. S.A. de C.V.,
cuya sede central se encuentra en Tulim, Quintana Roo, México. En el presente
documento se describen los componentes del acuerdo y se exponen algunas de las
condiciones que lo regiran.

Antes de hacer uso de los Servicios, deberd aceptar las siguientes Condiciones. De lo
contrario, no podrda beneficiarse de los Servicios.

Para aceptar las Condiciones, dispone de varias posibilidades:

1. Hacer clic para aceptar dichas Condiciones, alli donde Vasalto City ofrezca esta
opcidn en la interfaz del usuario del Servicio en cuestidn; o bien

2. Utilizar los Servicios en si. En ese caso, Vasalto City asumird que acepta las
Condiciones al empezar a usar los Servicios.

ACEPTACIONES HECHAS POR USTED
Usted Acepta:

1. Utilizar los Servicios exclusivamente con los fines estipulados en (a) las Condiciones
y (b) las normas legales y regulatorias aplicables al uso de estos servicios por
canales digitales.

2. No involucrarse en ninguna actividad que interfiera o que interrumpa los Servicios
o los servidores y redes conectados a estos.

3. No reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar ni revender los Servicios para
ningun fin, a menos que se estipule lo contrario en un acuerdo independiente
entre usted y Vasalto City.

CAMBIOS EN ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Vasalto City puede en cualquier momento revisar estos Términos y Condiciones de Uso
mediante la actualizacién de este anuncio. Al usar nuestros sitios web, el usuario conviene
en darse por obligado por cualquiera de tales revisiones, las cuales estardn vigentes a
partir del momento en que sean accesibles por los usuarios. Se recomienda visitar
periddicamente esta pdgina para determinar los términos y condiciones vigentes en ese
momento.

VISITAS AL SITIO WEB



La prestacion del servicio del Sitio tiene caracter gratuito para los usuarios. Las visitas que
realice a nuestros sitios web a través de los vinculos (links) seran por la exclusiva cuenta y
riesgo del usuario, sin que de manera alguna comprometan la responsabilidad de Vasalto
City.

Los productos o contratos que se llegaren a suscribir se regiran por el clausulado de cada
uno de los documentos que llegare a firmar el inversionista en su calidad de parte
contractual. Dichos documentos contractuales prevalecerdn sobre los términos y
condiciones generales de uso del Sitio en lo que respecta a los derechos y obligaciones
especificos derivados de los productos o servicios contratados.

El usuario se obliga a usar los contenidos de una manera diligente, correcta, licita y, en
especial, se compromete a no realizar las conductas descritas a continuacion:

(a) Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

(b) Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar los
contenidos, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o parcial del Sitio
o permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica,
distintos de los que se hayan puesto a su disposicidn a este efecto o se hayan indicado en
las paginas web donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen
habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrefien un riesgo de dafio o
inutilizacion del Sitio, de los Servicios o de los Contenidos.

(c) Suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos identificativos de los
derechos de Vasalto City o de sus titulares incorporados a los contenidos, asi como los
dispositivos técnicos de proteccioén, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de
informacion que pudieran contener los Contenidos.

(d) Emplear los contenidos y, en particular, la informacién de cualquier clase obtenida a
través del Sitio o de los Servicios para distribuir, transmitir, remitir, modificar, rehusar o
reportar la publicidad o los contenidos del Sitio con fines de venta directa o con cualquier
otra clase de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de
personas con independencia de su finalidad, asi como abstenerse de comercializar o
divulgar de cualquier modo dicha informacién. En consecuencia, el usuario podra
descargar el material que aqui se publica, en soporte papel o informatico, sélo para fines
personales y con la citacion de la fuente.

(e) Utilizar el Sitio y los Servicios con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en
estos Términos y Condiciones, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Sitio y los Servicios o
impedir la normal utilizacién o disfrute del Sitio y de los Servicios por parte de los usuarios.



(f) Nuestro portal web hace uso de cookies para que los usuarios se identifiquen dentro
del mismo y puedan seguir navegando sin inconvenientes dentro de sus opciones de
consulta. Las cookies permiten al servidor saber que el usuario ya estd validado, facilitando
el acceso a servicios especializados o realizando operaciones restringidas a usuarios
autorizados.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE VASALTO CITY

Vasalto City no garantiza la disponibilidad y continuidad de su pdagina web y de los
servicios que se prestan a través de la misma. Cuando sea razonablemente posible,
Vasalto City advertird previamente las interrupciones en el funcionamiento de la paginay
de los servicios.

En la medida que lo permitan las leyes vigentes, Vasalto City queda excluido de cualquier
responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
falta de disponibilidad, accesibilidad o continuidad del funcionamiento de su pagina web y
de los servicios que se prestan; en caso de que los Servicios por internet no estén
disponibles, los consumidores tendran a su disposicién todos los canales tradicionales de
Vasalto City.

e Sucursales: Calle Antonio de Montes, Nro 6309, Panamericana, Chihuahua -
México

e Atencion al Cliente: Comuniquese con nuestra linea de atencidn al cliente a través
de los siguientes correos electrénicos:

— soporte@tekton724.com

— lider.legal@tekton724.com

— lider.proyectos@tekton724.com
— lider.financiero@tekton724.com

DERECHOS DE AUTOR

Todo el material informatico, gréfico, publicitario, fotografico, multimedia, audiovisual y de
disefo, asi como todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a su disposicion en
este Sitio son de propiedad exclusiva de Vasalto City, o en algunos casos, de terceros que
han autorizado a Vasalto City su uso o explotacion. Todos los contenidos estan protegidos
por las normas sobre Derechos de Autor y por todas las normas nacionales e
internacionales que le sean aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y Condiciones, queda
prohibido todo acto de copia, reproduccion, modificacidn, creacién de trabajos derivados,
venta o distribucién, exhibicién de los contenidos de este Sitio, de manera o por medio
alguno, incluyendo, mas no limitado a, medios electrdonicos, mecanicos, de fotocopiado, de
grabacion o de cualquier otra indole, sin el permiso previo y por escrito de Vasalto City o
del titular de los derechos de autor.



En ningun caso estos Términos y Condiciones confieren derechos, licencias ni
autorizaciones para realizar los actos anteriormente prohibidos. Cualquier uso no
autorizado de los contenidos constituird una violacion del presente documento y de las
normas vigentes sobre derechos de autor y cualquier otra normativa aplicable.

Vasalto City otorga al usuario una licencia y derecho personal, intransferible y no exclusivo
para desplegar el sitio web de Vasalto City en la pantalla de un computador, ordenador o
dispositivo PDA bajo su control, para utilizar el cédigo objeto (no el cddigo fuente) del
software de Vasalto City.

El usuario se obliga por los presentes Términos y Condiciones a no modificar el software
del Sitio de ninguna manera.

OTROS ACTIVOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Todas las marcas, ensefias, logos, nombres y cualesquiera otros signos distintivos, asi como
los modelos de utilidad o disefios industriales y demds elementos de propiedad industrial
o intelectual insertados, usados o desplegados en este Sitio son propiedad exclusiva de
Vasalto City o de las empresas que son parte del grupo empresarial LOVERA U y, en
algunos casos, son de propiedad de terceros que han autorizado expresamente a Vasalto
City para su uso o explotacion.

Nada en el sitio web de Vasalto City podrd ser interpretado como concesién u
otorgamiento a cualquier titulo de autorizaciones, licencias o cualquier otro derecho para
usar o disponer de cualquier forma de la propiedad industrial, sin el permiso previo y por
escrito de Vasalto City o del titular de los derechos de la misma.

Cualquier uso no autorizado constituirda una violacion a los presentes Términos vy
Condiciones y a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre propiedad
industrial, acarreando las sanciones y consecuencias que le sean impuestas por Vasalto
City o la ley.

POLITICA DE DEVOLUCION

En Vasalto City, entendemos que pueden surgir situaciones en las que necesite realizar una
devolucion. Por ello, hemos establecido una politica clara y justa que se aplicara de
acuerdo con las causales de recisidn del contrato.

Las devoluciones seran procesadas teniendo en cuenta las razones establecidas en la
normativa aplicable. Es importante mencionar que cualquier monto a devolver estara
sujeto a descuentos por penalidades e intereses moratorios que puedan generarse, de
acuerdo con lo estipulado en los contratos especificos que se hayan firmado.



Le invitamos a revisar los términos de su contrato y las condiciones especificas
relacionadas con su compra, ya que estas condiciones variaran segun el tipo de producto o
servicio adquirido. Para llevar a cabo una devolucion, debera notificar a nuestro equipo de
atencidn al cliente dentro de los plazos establecidos y seguir los procedimientos indicados.

LEGISLACION APLICABLE

Los productos y servicios contenidos en la pagina web de Vasalto City tendran como
normas o legislacion aplicable la siguiente:

® Las normas contenidas en la pagina web de Vasalto City.
e Los reglamentos y contratos de los productos y servicios de Vasalto City.
e La legislacion Mexicana.



